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Il Consiglio di corso di studio o di classe unificata è la sede del riesame. Nei verbali si deve dare conto dei risultati che emergono dai questionari di 
rilevazione delle opinioni degli studenti e dalle SMA, delle criticità del corso di studio, delle azioni correttive e rendicontare le azioni poste in essere 
negli anni precedenti. 

VERBALE DEL CONSIGLIO DELLE CLASSI UNIFICATE   

 IN SCIENZE DELLA COMUNICAZIONE L-20 E  

COMUNICAZIONE E CULTURE DIGITALI LM-19 

DEL GIORNO 14 DICEMBRE 2023 

 
Il giorno 14 dicembre 2023, alle ore 12:00, previa convocazione diramata il giorno 7 dicembre 2023  Prot. 
N. 0126753 TITULUS III/02.00076, si è riunito presso l’aula 4 del Palazzo Loggia del Grano e nell’aula 
Teams del CCU L20 LM19  il Consiglio delle classi Unificate in Scienze della Comunicazione L-20 e 
Comunicazione e culture digitali LM-19. Il Consiglio risulta composto come segue:  

CONSIGLIO DELLE CLASSI 
L-20 E LM-19 

PRESENTE ASSENTE 
GIUSTIFICATO 

per i docenti incardinati 
nelle classi L-20 LM-19 

ai fini degli scatti 
stipendiali Regolamento 
per la valutazione D.R. 

del 5 marzo 2019 

 

ASSENTE 
GIUSTIFICATO 

per i docenti incardinati nelle 
 classi L-20 LM-19 

contribuisce alla definizione del 
computo del numero 

 legale relativo al medesimo 
organo.  

Art. 8 del Regolamento Didattico 
d’Ateneo D.R 363 del 18.10.2019 

ASSENTE 

DOCENTI INCARDINATI NELLE 
CLASSI  L-20 LM-19 

    

PROFESSORI DI RUOLO DI I FASCIA     

1. Emanuele Frontoni  x x  

2. Giacomo Gistri  x    

PROFESSORI DI RUOLO DI II 
FASCIA 

    

1. Andrea R. Rondini x    

2. Simone Calzolaio x    

3. La Presidente 
Alessia Bertolazzi 

x    

4. Rosita Pretaroli   x  

5. Andrea Cegolon   x  

6. Maria Letizia Zanier  x x  

7. Ramona Bongelli x    

RICERCATORI     

1. Marina Paolanti   x  

2. Francesco Verducci  Aspettativa per 
mandato 
parlamentare  

Non entra nel 
computo numero 
legale ex DPR 382/80 

 

3. Valeria Quaglia  x x  

4. Simona Tiribelli x    

DOCENTI TITOLARI DI SUPPLENZE, 
AFFIDAMENTI E CONTRATTI DI 

    

https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aBATvz8JDJnWRYgDNkA3pLgVshJK_EIODcKGIVS1H5zc1%40thread.tacv2/conversations?groupId=e3e9fd2f-c85c-488d-bc44-899ba9b8bb16&tenantId=1aceb148-a22a-49fb-b0f8-18319c256a74
https://teams.microsoft.com/l/team/19%3aBATvz8JDJnWRYgDNkA3pLgVshJK_EIODcKGIVS1H5zc1%40thread.tacv2/conversations?groupId=e3e9fd2f-c85c-488d-bc44-899ba9b8bb16&tenantId=1aceb148-a22a-49fb-b0f8-18319c256a74
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INSEGNAMENTO ATTIVATI NEI 
CORSI DI STUDIO A.A 2023/2024 

PROFESSORI DI RUOLO DI I FASCIA     

1. Francesca Chiusaroli     

2. Angelo Ventrone     

3. Alessandra Fermani     

4. Benedetta Giovanola X    

PROFESSORI DI RUOLO DI II 
FASCIA 

    

1. Ronald Car X    

2. Anton Giulio Mancino     

3. Fulvio Costantino     

RICERCATORI     

1. Michele Fabiani X    

2. Selena Grimaldi    Inviata 
email 

3. Carmela Guarascio X    

DOCENTI A CONTRATTO     

1. Francesco Annibali     

2. Francesca Arienzo     

3. Giorgio Cingolani     

4. Giulia Corsalini x    

5. Filippo Focosi     

6. Andrea Garbuglia     

7. Ottavio Grandinetti     

8. Sara Maccari     

9. Maurizio Petrocchi     

10. Valentina Polci     

11. Leonardo Rinaldesi     

12. Kristian Sensini     

13. Michele Spagnuolo     

14. Stefano Torregiani     

15. Tito Vagni     

RAPPRESENTANZA COMPONENTE 
STUDENTESCA 

    

1. Lucrezia Cinella X    

2. Maria Cirillo X    

3. Carlo Torregrossa X    
 

Componenti:  16 Assenti giustificati: 7 Numero legale: 5 Presenti: 13 
Funge da segretaria la prof.ssa Simona Tiribelli 
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Presiede la Presidente, prof.ssa Alessia Bertolazzi. 
È invitata a partecipare la sig.ra Roberta Catena con la funzione di supporto amministrativo. 
 
La Presidente procede all’individuazione dei partecipanti e dei docenti afferenti alle classi di Laurea L-20 
LM-19. Constatata la presenza del numero legale, si dà inizio alla discussione dell' 
 
 

ORDINE DEL GIORNO 

1. Comunicazioni;  
2. Approvazione verbale seduta precedente;  

3. Pratiche studenti;  

4. Integrazione composizione Commissioni esami di profitto L-20 LM-19 a.a. 2023-2024: approvazione;  

5. Confronto esiti della rilevazione delle opinioni dei/delle docenti con rilevazione delle opinioni di 
studenti/studentesse;  

6. RC-2023 L-20 - Avvio azione miglioramento 2.1.1 Obiettivo n.1 D.CDS.2.1;  

7. RC-2023 L-20 – Avvio monitoraggio Risultati parziali (Totale Test e delle singole sezioni) TOLC-SU anno 
2023 funzionale al superamento dell’azione 2.2.2. Obiettivo n.2 D.CDS.2.2;  

8. RC-2023 L-20 - Stato superamento: azione 2.3.2 Obiettivo n.3 D.CDS.2.3;  

9. RC-2023 LM-19 - Avvio azione di miglioramento Obiettivo n.2 D.CDS.1.2;  

10. Recepimento osservazioni PQA SMA 2023 L-20 LM-19 (Banca dati 2022): discussione ed approvazione - 
scadenza dicembre 2023;  

11. Richieste riconoscimento crediti;  

12. Varie ed eventuali.  
 
1. COMUNICAZIONI 

1.a REGOLAMENTO DIDATTICO DI ATENEO - PUBBLICAZIONE 
La Presidente comunica che in data 27 novembre u.s l’ Ufficio Affari istituzionali e normazione ha informato 
tramite email che alla pagina del sito di Ateneo è stato pubblicato il Regolamento Didattico di Ateneo, 
emanato con d.r. n. 521 del 27 novembre 2023. 
 https://www.unimc.it/it/ateneo/normativa/regolamenti-di-ateneo/rda_ai_sensi_dm96_3-11-
2023_pubblicato_novembre-2023-3.pdf    
 

Le modifiche riguardano gli articoli: 

 art. 7- aggiunta del comma 7: È possibile l'acquisizione di crediti formativi presso altri atenei italiani 
sulla base di convenzioni stipulate tra le istituzioni interessate, ai sensi della normativa vigente; 

 art. 9 - aggiunta del comma 1 bis: Gli ordinamenti didattici dei corsi di studio possono prevedere negli 
ambiti relativi alle attività di base e/o caratterizzanti, insegnamenti o altre attività formative 
afferenti a settori scientifico-disciplinari ulteriori rispetto a quelli previsti dalle tabelle di definizione 
della classe di appartenenza, nel rispetto degli obiettivi formativi della classe e nella misura prevista 
dalla normativa vigente, riservando in ogni caso alle attività formative afferenti a settori scientifico-
disciplinari previsti dalle tabelle almeno il 40 per cento o il 30 per cento, rispettivamente, dei crediti 
necessari per conseguire il titolo di studio. 

https://www.unimc.it/it/ateneo/normativa/regolamenti-di-ateneo/rda_ai_sensi_dm96_3-11-2023_pubblicato_novembre-2023-3.pdf
https://www.unimc.it/it/ateneo/normativa/regolamenti-di-ateneo/rda_ai_sensi_dm96_3-11-2023_pubblicato_novembre-2023-3.pdf
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 art. 30 – modifica del comma 2 consistente nella cancellazione della prima frase “Lo studente può 
orientare autonomamente, sulla base delle indicazioni di cui al comma precedente, il proprio 
percorso didattico che può essere riformulato secondo le modalità previste nel regolamento didattico 
del corrispondente corso di studio” che viene sostituita da “È possibile conseguire il titolo secondo 
un piano di studi individuale comprendente anche attività formative diverse da quelle previste dal 
regolamento didattico, purché in coerenza con l’ordinamento didattico del corso di studi dell’anno 
accademico di immatricolazione”. 

1B. AGGIORNAMENTO IMMATRICOLAZIONI E ISCRIZIONI ALLE CLASSI 
La Presidente illustra l’andamento di immatricolazioni e iscrizioni. Riguardo alla cl. L-20, all’11.12.2023 
risultano 228 studenti iscritti al primo anno, di cui 161 studenti immatricolati, superando il numero di 
studenti iscritti al primo anno nello scorso anno accademico (224, di cui 149 immatricolati). 
Alla stessa data, nella cl. LM-19, il numero di iscritti al primo anno è ad oggi di 30 studenti, mentre le 
domande di iscrizione (ex RIO) sono 49. 
 
2. APPROVAZIONE VERBALE SEDUTA PRECEDENTE 

La Presidente, assicuratosi che tutti abbiano ricevuto la bozza del verbale della seduta precedente, inviata 
tramite e-mail in data 7 dicembre 2023 u.s, ne richiede l’approvazione ai presenti aventi diritto attraverso 
il voto.  
Il Consiglio approva all’unanimità il verbale della seduta del giorno 6 novembre 2023. 
 
3. PRATICHE STUDENTI 

La Presidente informa che la Commissione carriere si è riunita nelle date del 21 novembre e 13 dicembre 
u.s. per dare attuazione: 

 alle valutazioni delle istanze presentate dagli studenti che hanno interessato i CdS delle cl. L20 
LM19. 

Visto il D.M. 270/2004 e in particolare l’art. 5, Crediti formativi universitari;  
Richiamati 
Il Regolamento per l’Amministrazione della Carriera degli Studenti (D.R. n. 306 del 30 luglio 2015 
coordinato con modifiche di cui al D.R. n. 69 del 8 marzo 2016, al D.R. n. 257 del 15 luglio 2019 e al D.R. n. 
89 del 4 marzo 2022);  
Il Regolamento in materia di contribuzione studentesca; 
Il Regolamento Didattico d’Ateneo emanato con D.R 363 del 18.10 e in particolare gli art. 20, 22 e gli art. 
30, 31, 37;  
Il Regolamento didattico dei CdS L20 e LM19 art. 5 e 6 di cui al d.r. 179 del 17 maggio 2021; 
Richiamata la delibera del CCU del 25 gennaio 2022, in ordine al: 

 riconoscimento della immediata esecutività delle proposte della Commissione in materia di 
carriere studenti, anche ai fini delle procedure amministrative concernenti le carriere stesse; 

 salva ratifica/convalida del Consiglio medesimo nella prima seduta utile successiva alla/e riunione/i 
della Commissione e salvo altresì il dovere della Commissione di segnalare specificamente al CCU i 
casi di particolare complessità o dubbi, che meritano uno specifico approfondimento in sede di 
CCU prima che la proposta della Commissione possa considerarsi immediatamente esecutiva; 

Considerato opportuno  
 dar corso alle valutazioni delle Pratiche studenti delle classi L-20 e LM-19 pervenute, al fine di 

permettere agli studenti di concludere, sulla base delle loro richieste, le attività accademiche 
programmate; 
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il Consiglio ratifica all’unanimità:  
1. le decisioni prese dalla Commissione competente in merito alle domande presentate dagli 

studenti. 
 
4. APPROVAZIONE INTEGRAZIONE COMPOSIZIONE COMMISSIONI ESAMI DI PROFITTO L-20 LM-19 A.A. 
2023-2024 

La Presidente informa che è pervenuta da parte delle prof.ssa Maria Letizia Zanier e della stessa prof.ssa 
Alessia Berolazzi la proposta di nomina di cultrice della materia della dott.ssa Alessandra Gierszewska con il 
relativo CV, già trasmesso ai componenti del Consiglio, per essere esaminato. 
 
Il Consiglio, verificata la documentazione trasmessa, delibera di approvare all’unanimità la nomina della 
nuova cultrice della materia nelle composizioni delle commissioni degli esami di profitto di Devianza 
controllo sociale e comunicazione - Presidente prof.ssa Maria Letizia Zanier e Sociologia - Presidente 
prof.ssa Alessia Bertolazzi, classe L20 a.a. 2023-2024, contenute nell’allegato al presente verbale. 
 

5. CONFRONTO ESITI DELLA RILEVAZIONE DELLE OPINIONI DEI/DELLE DOCENTI CON RILEVAZIONE DELLE 
OPINIONI DI STUDENTI/STUDENTESSE 

La Presidente informa che in esecuzione a quanto richiesto dal PQA con nota del  25/10/2023 Prot. n. 
0114749, si sono messi a confronto i risultati della valutazione della didattica con riferimento ai Corsi di 
studio L-20 LM-19 nell’anno accademico 22/23, disponibili sul Monitor Integrato di Ateneo, con gli esiti 
della rilevazione delle opinioni dei docenti in merito alla didattica, trasmessi dallo stesso PQA. 
La Presidente illustra brevemente i dati dell’indagine, sottolineando che vi hanno partecipato 37 docenti, di 
cui 3 afferenti alla classe LM19 e 4 alla classe L20 (dati disponibili solo in forma aggregata). La Presidente 
sottolinea che non emergono specifiche criticità. Confrontando i risultati ottenuti dalle valutazioni dei 
docenti con i risultati ottenuti dai questionari degli studenti, si evidenzia una convergenza di opinioni. Infatti, 
nonostante la diversità degli indicatori sottoposti alla valutazione dei docenti rispetto a quelli che gli studenti 
compilano nei questionari di valutazione della didattica, ci sono alcuni indicatori comuni. Ad esempio, 
rispetto all’indicatore “le conoscenze preliminari degli studenti sono risultate sufficienti per la comprensione 
degli argomenti trattati”, gli studenti segnalano maggiori difficoltà; tuttavia, tale difficolta è espressa solo su 
pochi insegnamenti; la maggior parte dei docenti (2/3 del campione), invece, ritiene che le conoscenze 
preliminari siano sufficienti. Per ciò che concerne l’indicatore “difficoltà nell’erogazione dell’insegnamento”, 
la maggior parte del campione dei docenti afferma che non ha riscontrato difficoltà. Rispetto all’indicatore 
“orario delle lezioni” (l’orario previsto è stato organizzato in modo tale da consentire una frequenza e uno 
studio individuale degli studenti adeguati), la totalità dei rispondenti dei docenti lo ritiene adeguato. Rispetto 
all’indicatore “considera il carico didattico degli studenti adeguato è ben distribuito tra i due semestri”, i 2/3 
del campione dei docenti risponde affermativamente al quesito. Rispetto all’indicatore “Le aule sono 
adeguate”, oltre i 2/3 del campione dei docenti risponde decisamente sì; rispetto all’indicatore “Le 
attrezzature sono funzionali”, i 2/3 del campione docenti risponde affermativamente. Dati positivi emergono 
anche in relazione agli indicatori “i locali, le attrezzature per lo studio e le attività didattiche sono adeguati” 
e “il supporto fornito dagli uffici didattici è stato soddisfacente”. 
 
La Presidente evidenzia lo scenario positivo e apre la discussione ai Consiglieri. Non emergendo particolari 
problematiche e/o rilievi, il CCU non propone azioni di miglioramento considerato l’esito positivo delle 
valutazioni. 
 
6. RC-2023 L-20 - AVVIO AZIONE MIGLIORAMENTO 2.1.1 OBIETTIVO N.1 D.CDS.2.1 
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La Presidente, considerati i risultati emersi dall’autovalutazione dell’ambito D.CDS.2.1/RC-2023 nel CdS L-
20, al fine di monitorare, gestire gli interventi, le risorse e i tempi, individuati e programmati per il 
superamento dell’obiettivo n. 1 - Aumento della quantità di CFU conseguiti al termine del primo anno,  – 
informa che l’azione di miglioramento 2.1.1 (Implementazione di un servizio di tutorato didattico peer to 
peer) è stata avviata per consentirne il perseguimento. In particolare, la Presidente informa che è stato svolto 
un colloquio con il senior tutor per impostare tale attività e che sono state predisposte apposite locandine 
che saranno sia rese visibili nel sito web del Dipartimento sia affisse nei locali del Dipartimento, dove saranno 
specificate le attività di supporto offerte dal senior tutor (relativi orari e contatto email e telefonico inclusi), 
al fine di conferire adeguata visibilità alla figura del senior tutor. 

Inoltre, in collaborazione con gli uffici studenti, è stata avanzata la richiesta agli uffici centrali per procedere 
con il monitoraggio delle carriere degli studenti. La Presidente informa che, al termine della sessione 
invernale, nel mese di marzo, si procederà con l’attività di monitoraggio delle carriere degli studenti al fine 
di estrapolare i dati relativi agli studenti che non saranno riusciti ad ottenere almeno 6 CFU nella sessione 
invernale. Tali studenti saranno contattati dal senior tutor che offrirà loro supporto nella preparazione degli 
esami. 

Il consiglio prende atto dell’avvio di questa azione prevista dal riesame. 

 

7. RC-2023 L-20 – AVVIO MONITORAGGIO RISULTATI PARZIALI (TOTALE TEST E DELLE SINGOLE SEZIONI) 
TOLC-SU ANNO 2023 FUNZIONALE AL SUPERAMENTO DELL’AZIONE 2.2.2. OBIETTIVO N.2 D.CDS.2.2 

La Presidente, considerati i risultati emersi dall’autovalutazione dell’ambito D.CDS.2.2/RC-2023 nel CdS L-
20, al fine di monitorare, gestire gli interventi, le risorse e i tempi, individuati e programmati per il 
superamento dell’obiettivo n. 2 - Laboratori per recupero degli OFA, - informa che l’azione di miglioramento 
2.2.2 (Proposta di attivazione, successivamente alla verifica della disponibilità finanziaria, di un laboratorio 
per favorire il recupero degli OFA erogato da parte del CdS) è stata intrapresa per consentirne il 
perseguimento. La Presidente ricorda, infatti, che per l’a.a. 2023-2024, in accordo con i Delegati alla 
Didattica del Dip. SPOCRI, congiuntamete al Presidente della classe L-36, il CCU nell’adunanza del 
12/07/2023 aveva individuato per il recupero degli OFA le seguenti attività didattiche da scegliere in 
alternativa (a seguito della frequenza e della auto-valutazione finale): “Comprensione del testo e competenze 
propedeutiche - mod. 1 e mod. 2” offerta dal Dipartimento di Scienze della formazione, dei beni culturali e 
turismo (Classi L-1/L-15); e “Laboratorio di esercitazioni pratiche di lingua italiana” offerto dal Dipartimento 
di Studi Umanistici (Classe L-10). 

La Presidente propone al Consiglio, indicato nel R.C. come Responsabile dell’azione, in previsione della 
imminente programmazione dell’Offerta Formativa per l’a.a. 2024-2025, di riflettere sulle tipologie di 
laboratori che il CdS potrebbe erogare, per favorire il recupero degli OFA. 

In data 28.11.2023 dalla query predisposta dall’ADOSS per gestire i TOLC nel sistema ESSE3, - TOLC_SEZ, 
visualizza i Punteggi TOLC divisi per Sezione – è stato estratto un report che restituisce le seguenti 
informazioni: 

 il numero di immatricolati/e all’a.a. 2023-2024 che hanno sostenuto o non sostenuto il TOLC-SU 
entro l’anno solare 2023; 

 i risultati delle singole sezioni che costituiscono il Test ovvero: 
TOLC-SU: 50 quesiti (30 di comprensione del testo e conoscenza della lingua italiana, 10 di 
conoscenze e competenze acquisite negli studi, 10 di ragionamento logico) e 30 quesiti di lingua 
inglese con durata 1 ora e 55 minuti (non viene considerata obbligatoria la sezione in inglese) 

https://www.cisiaonline.it/area-tematica-tolc-studi-umanistici/struttura-della-prova-e-sillabo/
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 il punteggio totale circa l’esito definito del Test ottenuto da ciascun immatricolato/a (superamento 
soglia minima 16/50). 

 L’indicazione degli/delle immatricolati/e che hanno conseguito gli OFA. 

Ciò ha permesso di analizzare i dati ed individuare le sezioni nelle quali gli/le studenti/sse hanno riscontrato 
maggiore difficoltà nel superamento dei TOLC-SU. Dai dati analizzati, le aree maggiormente critiche risultano 
quelle di “ragionamento logico” e “conoscenze e competenze acquisite negli studi”. La Presidente sottolinea 
l’utilità di questa informazione in ordine alla progettazione ed erogazione di un laboratorio interno al CdS 
idoneo a colmare queste lacune.  

Il Consiglio prende atto di questa valutazione svolta sull’esito dei test TOLC. 

 

8. RC-2023 L-20 - STATO SUPERAMENTO: AZIONE 2.3.2 OBIETTIVO N.3 D.CDS.2.3 

La Presidente informa che l’azione di miglioramento 2.3.2. (seminari e/o attività laboratoriali sui disturbi del 
comportamento alimentare e della percezione del corpo, coinvolgendo associazioni del territorio, esperti, 
operatori socio-sanitari. I temi del corpo e dei disturbi alimentari saranno affrontati da una prospettiva 
comunicativa, sociale, psicologica, ma ci sarà spazio anche per approfondimenti connessi all’utilizzo delle 
nuove tecnologie nelle terapie di alcuni di questi disturbi) è stata superata per il raggiungimento parziale 
dell’obiettivo n. 3 - D.CDS.2.3/RC-2023: Accrescere la consapevolezza degli studenti sui temi dell’inclusione 
e dei disturbi del comportamento alimentare. In data 13 ottobre u.s. si è svolto il Seminario Benessere 
Psicologico e Dinamiche Relazionali svoltosi in collaborazione con il Centro di Ricerca Interdipartimentale  
“Psicologia della comunicazione e Semiotica del Testo –Janos Sandor Peoefi” tenuto dalle prof.sse Ramona 
Bongelli, Alesandra Fermani e Ilaria Riccioni. E’ intervenuta come Relatrice la prof.ssa Clara Battisti, Psicologa 
Psicoterapeuta, Analista Transazionale Clinico PTSTA-P Scuola Superiore di Analisi Transazionale (Roma). 

https://spocri.unimc.it/it/site-news/eventi/benessere-psicologico-e-dinamiche-relazionali 

 

Il Consiglio prende atto del superamento dell’azione 2.3.2 e del parziale raggiungimento dell’obiettivo n. 3 - 
D.CDS.2.3/RC-2023: Accrescere la consapevolezza degli studenti sui temi dell’inclusione e dei disturbi del 
comportamento alimentare. 

 

9. RC-2023 LM-19 - AVVIO AZIONE DI MIGLIORAMENTO OBIETTIVO N.2 D.CDS.1.2 

La Presidente al fine di avviare l’azione di miglioramento “Presentazione di un’istanza formale alla SDA 
chiedendo che sia organizzato un evento con cadenza annuale di presentazione dei corsi di dottorato” per il 
raggiungimento dell’obiettivo n.2 D.CDS.1.2/RC-2023: Sensibilizzazione della componente studentesca del 
CdS al dottorato come possibile opportunità in uscita – chiede al Consiglio, indicato nel R.C. come 
Responsabile dell’azione, di affidarle l’incarico di riferire alla Scuola di Dottorato d’Ateneo circa l’azione 
sopra esposta, tenendo conto che l’obiettivo n.2 individuato dal CdS è allineato sia al: - Piano Strategico di 
Ateneo 2023-25: Obiettivo 1.2.2 Garantire una visione integrata dell’intera offerta formativa – sia al Piano 
Triennale di Dipartimento 2023-25: Obiettivo n. 1.1.1 Allineare l’offerta formativa con la domanda di 
formazione 

 

Il Consiglio approva all’unanimità la richiesta avanzata dalla Presidente allo scopo di avviare la prima fase 
dell’azione di miglioramento. 

 

https://spocri.unimc.it/it/site-news/eventi/benessere-psicologico-e-dinamiche-relazionali
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Il Consiglio di corso di studio o di classe unificata è la sede del riesame. Nei verbali si deve dare conto dei risultati che emergono dai questionari di 
rilevazione delle opinioni degli studenti e dalle SMA, delle criticità del corso di studio, delle azioni correttive e rendicontare le azioni poste in essere 
negli anni precedenti. 

10. RECEPIMENTO OSSERVAZIONI PQA SMA 2023 L-20 LM-19 (BANCA DATI 2022): DISCUSSIONE ED 
APPROVAZIONE - SCADENZA DICEMBRE 2023 

La Presidente informa che in data 06/12/2023 sono pervenute da parte del PQA le osservazioni sulle Schede 
di Monitoraggio Annuale (SMA) del corso di laurea in Scienze della comunicazione (classe L-20) e quella del 
corso di laurea magistrale in Comunicazione e culture digitali (LM-19) nella banca dati SUA-CdS 2022. 
 
Il PQA ha osservare quanto segue: 

 L-20 – IC12 - L'indicatore è correttamente commentato come in miglioramento rispetto all'anno 
precedente, meglio non utilizzare l’aggettivo “netto” quando il valore del dato è basso (4). 

 L-20 – IC11 – Il miglioramento potrebbe essere dovuto anche alla diminuzione del dato al 
denominatore (da 55 a 52). 

 L-20 – Nelle considerazioni finali occorre correggere un piccolo refuso: gli iscritti sono 213 e non 
2013. 

 LM-19 – IC07/BIS/TER – Gli indicatori sono correttamente commentati come di “livello massimo”, 
tuttavia meglio far emergere in qualche modo nel commento la consapevolezza del fatto che il 
valore del dato è basso (5). 

 LM-19 – IC17 – Nel commento è scritto: “La percentuale di immatricolati che si laureano entro un 
anno oltre la durata normale del corso (indicatore iC17) è nettamente migliorata negli ultimi 4 anni, 
passando dal 57,9% del 2019 al 81,3% del 2021, dato nettamente migliore dei CdS AGNT e ANT 
(72,4% e 65,5%)”: il miglioramento è definito come netto, anche in relazione alle medie di area 
geografica e nazionale, ma potrebbe essere ridefinito anche alla luce del calo degli studenti al 
denominatore. 
 

La Presidente rende noto che tutte le osservazioni sono state recepite e che le Schede di Monitoraggio 
Annuale sono state adeguatamente modificate. Il Consiglio approva all’unanimità le Schede di Monitoraggio 
Annuale. 
 
 
11. RICHIESTE RICONOSCIMENTO CREDITI 

La Presidente chiede al Consiglio di approvare l’allegato 1: valutazione istruttoria delle richieste di 
riconoscimento crediti per le attività esaminate e valutate dalla Commissione carriere nella data del date del 
21 novembre u.s. per dare attuazione:u.s.  
Il Consiglio con voti favorevoli unanimi ratifica l’attribuzione di crediti formativi come indicato nell’allegato: 
Valutazione istruttoria delle richieste di riconoscimento CFU per attività. 
 
 
12. VARIE ED EVENTUALI 

Non essendovi altro da discutere, la seduta termina alle ore 12.34 
 

  LA SEGRETARIA       LA PRESIDENTE 

prof.ssa Simona Tiribelli prof.ssa Alessia Bertolazzi 
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